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	1. ЦЕЛЬ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	     Цель освоения дисциплины "Коммуникации и маркетинг финансового рынка" - получить знания и навыки, необходимые для профессиональной деятельности в организациях финансового рынка, для осуществления финансового консультирования по вопросам рекламируемых и продвигаемых финансовых продуктов.
     Освоение дисциплины способствует подготовке выпускника к решению следующих типов задач профессиональной деятельности: проектно-экономический, организационно-управленческий, консалтинговый
      - предоставлять консультационные услуги по широкому кругу вопросов, касающихся выбора альтернативных и сопутствующих продуктов на финансовом рынке;
     - проводить научные исследования состояния рынка, конкурентной силы организации - посредника, перспектив вложения денежных средств;
     - принимать решения о разработке инновационных продуктов финансового рынка;
     - организовать маркетинговое исследование на финансовом рынке;
     - осуществлять привычные и новые коммуникации на финансовом рынке в целях продвижения продуктов и услуг.

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	2. ПЛАНИРУЕМЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ ОБУЧЕНИЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ, СООТНЕСЕННЫЕ С РЕЗУЛЬТАТАМИ ОСВОЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	Результаты освоения ООП: код и формулировка компетенции (в соответствии с учебным планом) или ее части
Код и формулировка индикатора достижения компетенций
Планируемые результаты обучения по дисциплине
ПК-1 Способен осуществлять финансовое консультирование по широкому спектру финансовых услуг
ПК-1.2 Консультирует клиента по вопросам составления личного бюджета, страхования, формирования сбережений, управления кредитным и инвестиционным портфелем
Знает: 
-вопросы составления личного бюджета, страхования, формирования сбережений, управления кредитным и инвестиционным портфелем 
-коммуникации на финансовом рынке, их функции, специфику и значение, способы консультирования заинтересованных лиц по широкому спектру финансовых услуг. 
Умеет:
-консультировать клиента по вопросам составления личного бюджета, страхования, формирования сбережений, управления кредитным и инвестиционным портфелем 
-осуществлять финансовое консультирование по широкому спектру финансовых услуг, с учётом тенденций развития кредитно-финансовой сферы.
ПК-1.3 Разъясняет клиенту экономические и правовые последствия финансовых решений
Знает: 
-профессиональные стандарты специалиста финансового рынка и их роль в продвижении компании на рынке 
-способы осуществления финансового консультирования по широкому спектру финансовых услуг, с учетом оценки рисков инновационных финансовых продуктов. 
-экономические и правовые последствия финансовых решений, с учётом изучения характеристик потребителя финансовых услуг, выделение критически значимых черт и оценка уровня спроса на финансовые продукты . 
Умеет:
-определять характеристики потребителя финансовых услуг, выделять критически значимые черты, давать оценку уровня спроса на финансовые продукты 
-применять в работе профессиональные стандарты специалиста финансового рынка 
-разъяснять клиенту экономические и правовые последствия финансовых решений, с учётом оценки рисков инновационных финансовых продуктов, осуществлять андеррайтинг и консалтинг по рискам.
ПК-2 Способен разрабатывать финансовый план для клиента и целевой инвестиционный портфель
ПК-2.1 Выявляет качественные и количественные свойства рисков в предполагаемых к использованию финансовых продуктах
Знает: 
-качественные и количественные свойства рисков в предполагаемых к использованию финансовых продуктах инновационного типа 
-финансовый продукт, и его свойства и риски, виды финансовых услуг, предлагаемых на рынке . 
Умеет:
-выявлять качественные и количественные свойства рисков в предполагаемых к использованию финансовых продуктах инновационного типа 
-разрабатывать финансовый план для клиента с учетом тенденций развития и текущей конъюнктуры рынка финансовых услуг, условий для свободных и результативных коммуникаций на финансовом рынке.
ПК-3 Способен разрабатывать методику процесса финансового консультирования и финансового планирования
ПК-3.1 Формирует стандарты и внутренние регламенты по процессу финансового консультирования и финансового планирования
Знает: 
-методики процесса финансового консультирования и финансового планирования, с учетом конъюнктуры финансового рынка, а также развития коммуникаций и маркетинговых стратегий 
-профессиональные стандарты специалиста финансового рынка, понимает их роль в продвижении компании на рынке 
-современные стратегии маркетинга, их содержание и роль в конкурентной борьбе на финансовом рынке, с учётом характеристик целевой аудитории финансовой компании. 
Умеет:
-применять профессиональные стандарты специалиста финансового рынка, используя их в продвижении компании на рынке 
-разрабатывать методику процесса финансового консультирования и финансового планирования на основе выбранной стратегии маркетинга и использования профессиональных стандартов специалиста финансового рынка 
-формировать стандарты и внутренние регламенты процессов финансового консультирования и финансового планирования на основе применения современных стратегий маркетинга и их эффективности в конкурентной борьбе на финансовом рынке.

	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	3. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	     Дисциплина "Коммуникации и маркетинг финансового рынка" относится к части учебного плана, формируемой участниками образовательных отношений и является дисциплиной по выбору обучающимся.
     Изучение дисциплины базируется на знаниях и умениях, полученных при изучении дисциплин: Принятие финансовых решений на основе оценки рисков; Планирование и прогнозирование использования финансовых услуг; Коммуникативные технологии.
     Освоение дисциплины необходимо как предшествующее при прохождении практики по профилю профессиональной деятельности.

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	4. ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ И ВИДЫ УЧЕБНОЙ РАБОТЫ 
ПО ФОРМАМ И СРОКАМ ОБУЧЕНИЯ

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Очная форма обучения - 3 семестр

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	Вид занятия
Часов по учебному плану
Контактная работа с преподавателем:
36
-занятия лекционного типа, в том числе:
16
          практическая подготовка
0
-занятия семинарского типа:
     -семинарские/практические, в том числе:
18
          практическая подготовка
12
     -лабораторные, в том числе:
0
          практическая подготовка
0
-консультации, в том числе по курсовой работе (проекту)
2
Самостоятельная работа:
72
     в т.ч. курсовая работа (проект)
Промежуточная аттестация:
     зачет
Общая трудоемкость
108

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Заочная форма обучения - 2 курс

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Вид занятия
Часов по учебному плану
Контактная работа с преподавателем:
12
-занятия лекционного типа, в том числе:
4
          практическая подготовка
0
-занятия семинарского типа:
     -семинарские/практические, в том числе:
4
          практическая подготовка
4
     -лабораторные, в том числе:
0
          практическая подготовка
0
-консультации, в том числе по курсовой работе (проекту)
4
Самостоятельная работа:
92
     в т.ч. курсовая работа (проект)
 контрольная работа
Промежуточная аттестация:
     зачет
4
Общая трудоемкость
108

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	5. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Очная форма обучения

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Количество часов по видам учебной работы
контактная работа с преподавателем
занятия семинарского типа:



№



Раздел / Тема дисциплины
ВСЕГО
СР
занятия лекционного типа
семи-нарские/ практи-ческие
лабора-торные
консультации, в том числе по курсовой работе (проекту)
1
Коммуникации на финансовом рынке, их функции, специфика и значение
19
11
4
4
0
2
Финансовый продукт и его свойства. Виды финансовых услуг, предлагаемых на рынке
28
20
4
4
0
3
Современные стратегии маркетинга, их содержание и роль в конкурентной борьбе на финансовом рынке
28
20
4
4
0
4
Профессиональные стандарты специалиста финансового рынка и их роль в продвижении компании на рынке
31
21
4
6
0
Подготовка и защита курсовой работы (проекта)
Промежуточная аттестация (зачет)
0
0
0
ИТОГО
108
72
16
18
0
2
В том числе:
практическая подготовка
12
0
12
0

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Заочная форма обучения

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Количество часов по видам учебной работы
контактная работа с преподавателем
занятия семинарского типа:


№


Раздел / Тема дисциплины
ВСЕГО
СР
занятия лекционного типа
семи-нарские/ практи-ческие
лабора-торные
консультации, в том числе по курсовой работе (проекту)
1
Коммуникации на финансовом рынке, их функции, специфика и значение
25
23
2
0
0
2
Финансовый продукт и его свойства. Виды финансовых услуг, предлагаемых на рынке
25
23
0
2
0
3
Современные стратегии маркетинга, их содержание и роль в конкурентной борьбе на финансовом рынке
25
23
2
0
0
4
Профессиональные стандарты специалиста финансового рынка и их роль в продвижении компании на рынке
25
23
0
2
0
Подготовка и защита курсовой работы (проекта) / подготовка контрольной работы
Промежуточная аттестация (зачет)
4
4
0
ИТОГО
108
96
4
4
0
4
В том числе:
практическая подготовка
4
0
4
0

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	6. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДЛЯ САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ ОБУЧАЮЩИХСЯ

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	№
п/п
Темы дисциплины
Перечень основной и дополнительной литературы
1
Коммуникации на финансовом рынке, их функции, специфика и значение 

1, 2, 3, 4,15,16

2
Финансовый продукт и его свойства. Виды финансовых услуг, предлагаемых на рынке 

2,6,8,9,10,11,13,14

3
Современные стратегии маркетинга, их содержание и роль в конкурентной борьбе на финансовом рынке 

2, 4, 7, 8, 11, 13 

4
Профессиональные стандарты специалиста финансового рынка и их роль в продвижении компании на рынке 

3, 4, 13, 15, 16 


	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	7. ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Оценочные материалы для проведения текущего контроля и промежуточной аттестации представлены в Фонде оценочных средств для текущего контроля и промежуточной аттестации.

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	8. ПЕРЕЧЕНЬ ОСНОВНОЙ И ДОПОЛНИТЕЛЬНОЙ ЛИТЕРАТУРЫ

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Основная учебная литература
1
Интегрированные маркетинговые коммуникации. Теория и практика рекламы : учеб. пособие / О.Г. Кузьмина, О.Ю. Посухова. — Москва : РИОР : ИНФРА-М, 2023. - 187 с. - (Высшее образование). - DOI: https://doi.org/10.12737/01756-2. 
2
Маркетинговые коммуникации: учебник и практикум для вузов / М.А. Николаева, И.А. Рамазанов, В.М. Комаров. – Москва: Издательско-торговая корпорация «Дашков и К», 2024. — 230 с.
3
Папкова О.В. Деловые коммуникации: учебник для вузов / О.В. Папкова – М.: Вузовский учебник: Инфра-М, 2024. – 160 с
Дополнительная учебная литература
4
Гагарина Л.Г. Введение в инфокоммуникационные технологии: учебное пособие / Д.Г. Гагарина, А.М. Баин, Г.А. Кузнецов, Е.М. Портнов, Я.О. Теплова; под ред. Гагариной Л.Г. – М.: ИД ФОРУМ, НИЦ ИНФРА-М, 2018. - 336 с. – URL: http://znanium.com/go.php?id=951605
5
Колоскова Н.В. Кредитный брокеридж и его использование в практике потребительского кредитования / Н. В. Колоскова, А. А. Вальтер // Вестник Сибирского университета потребительской кооперации: научно-теоретич. журнал. № 2(32) / гл. ред. В.И. Бакайтис; ЧОУ ВПО Центросоюза РФ СибУПК. – Новосибирск, 2020. С. 43-55.
6
Михеева И.Е. Недобросовестное поведение банков по навязыванию услуг страхования при потребительском кредитовании / И.Е. Михеева // Хозяйство и право. 2020. № 4. С. 92-100.
7
Мамедов Б.И. Конкуренция на рынке банковских услуг: проблемы и тенденции развития / Б.И. Мамедов // Молодой ученый. 2022. № 7 (402). С. 250-253. — URL: https://moluch.ru/archive/402/88857.
8
Красовский А.В. Продвижение ивент-услуг на рынке маркетинговых коммуникаций: этапы и инструменты / А.В. Красовский, Н.С. Мушкетова, Е.С. Бурыкин // Маркетинг в России и за рубежом. 2021. № 2. С. 52-58
9
Рахманина Н.В. Специфика предоставления физическим лицам финансовых услуг посредством сети Интернет / Н. В. Рахманина // Банковское право. 2020. №1. С. 62-66.
10
Рычкова Н.В. Маркетинговые инновации: учебное пособие / Рычкова Н.В. – М.: КноРус, 2019. – 226 с.
11
Томина Н.В. О кредитных проблемах россиян в современных условиях / Н.В. Томина, Г.З. Цибульская // РИСК: Ресурсы, информация, снабжение, конкуренция. 2020. №1. С. 168-172.
12
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	· www.cbr.ru – сайт Банка России
· http://www.bank.ru/ad-bank.htm – База данных "Российские банки"
· http://www.consultant.ru/ – справочно-правовая система «КонсультантПлюс»
· www.elibrary.ru – Научная электронная библиотека РФ
· www.znanium.com – Электронная-библиотечная система

www.urait.com – Образовательная платформа Юрайт
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	10. ПЕРЕЧЕНЬ ЛИЦЕНЗИОННОГО И СВОБОДНО РАСПРОСТРАНЯЕМОГО ПРОГРАММНОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ, В ТОМ ЧИСЛЕ ОТЕЧЕСТВЕННОГО ПРОИЗВОДСТВА

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Комплект лицензионного 
программного обеспечения
Комплект свободно распространяемого программного обеспечения
№
п/п
лицензионное программное обеспечение
лицензионное программное обеспечение отечественного производства
свободно распространяемое программное обеспечение
свободно распространяемое программное обеспечение отечественного производства
1
Microsoft Excel
Антивирус Kaspersky Endpoint Security для бизнеса – Стандартный
Adobe Acrobat Reader DC
Яндекс.Браузер
2
Microsoft Office 365
Электронный периодический справочник "Система Гарант"
Архиватор 7z
Яндекс.Диск
3
Microsoft PowerPoint
Электронный периодический справочник "Система Консультант Плюс"
4
Microsoft Word

	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	11. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Помещения представляют собой учебные аудитории для проведения учебных занятий, предусмотренных программой магистратуры, оснащенные оборудованием и техническими средствами обучения.
Помещения для самостоятельной работы обучающихся оснащены компьютерной техникой с возможностью подключения к сети "Интернет" и обеспечением доступа в электронную информационно-образовательную среду университета.

	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	


	
	
	

	
	
	


	
	
	

	
	
	



